
新冠疫苗预约指南

个人/团体

疫苗预约 状态查询



新冠疫苗预约入口

支持微信&市民云APP扫码
新冠疫苗预约首页

1、用户可使用微信、市民云app扫描场所码或
通用码进入新冠疫苗预约服务首页
2、用户可以从市民云app配置的服务入口进入
疫苗服务首页



新冠疫苗个人预约

1、进入“个人预约”，市民云实名用户，自动
展示用户姓名、身份证、联系电话；非实名用
户则需自行填写姓名、身份证号码。

2、选择预约日期与时段，确认信息，提交预约 3、预约成功



新冠疫苗企业预约

1、选择“企业预约”或“团体预约”，填写选择相关信息，
选择接种点。

2、下载EXCEL模板，填写企业信息、填写员工
信息后导入模板，系统自动计算企业申请人数。



新冠疫苗企业预约

3、页面展示导入人员列表与导入情况：导入
成功、导入失败。支持负责人重新导入、取消
导入、导出失败名单、确认导入。

4、确认预约，展示预约相关信息、企业
相关信息、人员名单等内容，接种24小时
前可取消预约。



新冠疫苗查询&留观

1、用户可从首页“我的预约”中进
入查看“个人”与“团体预约”详情。

2、用户携带身份证按时前往接种点，线下留观30分钟
后接种结束。

3、卫健每天接种结束后从后台导入接种人员信息，后
台同步给基础数据库供社区工作人员掌握疫苗接种情况以便
开展后续工作。


